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Bestall dina nya tjanster senast en manad innan stangning
- s4 att du kan fortsatta att ringa och surfa!

Besok telia.se/framtidensnat

eller ring 020-34 1240
(vardagar kl. 08.00-16.30)

Erbjudandet galler privatpersoner, t.0.m. 2016-11-30, som ar berdorda av Framtidens nat.
Fakturaavgift 29 kr (om du inte véljer e-faktura).

Framtldens
ar har

Dina nya tjanster for
telefoni och bredband




Nu ersitter vi
det gamla teleniitet
med Framtidens nat

Vi arbetar kontinuerligt med att byta ut delar av det gamla
telenatet till modernare teknik. Detta gor vi eftersom det idag
finns battre tekniska losningar, som ger dig mer tillforlitlig
telefoni och stabilare bredband. Men framfdrallt far du och
hela Sverige ett modernt kommunikationsnat som haller for
framtiden. Det ar det vi kallar Framtidens nat!

Sa hir fungerar det: Det héiir har du att vinna:

Man skulle kunna likna telenatet vid ett nat for att kunna fortsatta ge vara kunder - Du far ett snabbt bredband via mobilnatet, som dessutom har
trad, dar de yttersta grenarna — som snabba, robusta och sékra uppkoppling- potential att bli &nnu snabbare, eftersom tekniken hela tiden utvecklas.

gar till enskilda hus utanfor de storre ar for dagens och morgondagens behov.

tatorterna — framst bestar av kopparled- Vi ar en av landets storsta investerare i

ningar. Dessa kopparledningar ersatts fiber och mobilnat, vilket bland annat har

nu av fiber eller mobilnat i det vi kallar gjort att ca 99 % av alla som bor i Sverige

Framtidens nat. Vi bygger Framtidens idag har tillgang till 4G-natet. + Du far en l6sning for framtiden, med telefoni och bredband som baseras
pa framtidssaker teknik.

Du slipper avbrott pa grund av att fallande trad, bl6tsno eller stormar skadar
ledningarna. Om en mobilmast skulle ga sonder sa finns det oftast en
overlappande mobilmast som kan ta 6ver din telefoni och ditt bredband.



Telia Mobil hemtelefoni — ungefir Telia Bredband via mobilniitet
som forut, men du sparar 66 kr/man! - med samma priser som tidigare

Det hiir ingar: Det hiir ingdr:
Tr&dlos telefon med basenhet — som en fast telefon men den gar dver + Router for snabb, tradlos surf i hemmet
mobilnétet. Kan kompletteras med fler barbara telefoner. - Bredband via mobilnatet, valj mellan de har hastigheterna’:
Prisavtal Mini: 69 6re/samtal, 69 6re/min till mobiler, 20 Gre/min till fasta Bredband 8 - 329 kr/man (normalhastighet 2-8 Mbit/s)
Mobilsvar och nummerpresentation Bredband 30 — 359 kr/man (normalhastighet 5-20 Mbit/s)
Vi bjuder pa forsta manadsavgiften (ord pris 99 kr/man) - Surfmangden 100 GB/manad. Just nu far du 200 GB/man extra
- du betalar bara samtalen du ringer! surfmangd i 24 manader (totalt 300 GB/man)

Du kan kostnadsfritt byta hastighet nar du vill
Fem e-postadresser fran Telia
Vi bjuder pa den forsta manadsavgiften (ord pris fran 329 kr/man)!

| : Du behaller ditt Frin Du kan byta hastighet
99 ! Jasta nummer! 329 ndr du vill!
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Tradlos telefon med basenhet utan extra kostnad med 12 man bindningstid, annars 895 kr. Router ingar med 12 man bindningstid.

* Vi kan inte garantera vilken hastighet du far, det beror pa hur det ser
ut med 4G-tackningen dar du bor.




Kombinera bredband och telefoni
— fa ett Annu béittre pris!

For dig som bade vill ha bredband och telefoni — till paketpris.

Det hiir ingar:

Router for telefoni och snabb, tradlos surfi hemmet
Bredband via mobilnétet, valj din hastighet':

Bredband 8 — 409 kr/man (normalhastighet 2-8 Mbit/s)
Bredband 30 - 439 kr/man (normalhastighet 5-20 Mbit/s)

Fem e-postadresser fran Telia

Surfmangden 100 GB/manad. Just nu far du 200 GB/man extra surfmangd
i 24 manader (totalt 300 GB/man)

Prisavtal Mini for telefonin: 69 6re/samtal, 69 6re/min till mobiler,

20 6re/min till fasta

Vi bjuder pa forsta manadsavgiften (ord pris fran 409 kr/man)

- du betalar bara foér samtalen du ringer!

Du kan kostnadsfritt byta

 Fvan
409 hastighet ndr du vill!

Kkr/man
~ forbredband o <z s
" ochtelefoni 3 &2 Telia
%"A
\
|
\
W2 HUAWEL

Router ingar med 12 man bindningstid.
* Vi kan inte garantera vilken hastighet du far, det beror pa hur det ser
ut med 4G-tackningen dar du bor.

Telia Play+, tv néir du vill,
var du vill

Tyvarr kan vi inte leverera var traditionella tv-tjanst via mobilnatet. Men med Play+
kan du anda ta del av vart tv-utbud via en app och se pa tv via bredbandet i datorn,
mobilen eller surfplattan®. Du kan starta, pausa och stoppa programmen nar du vill.
Las mer pa telia.se/playplus

Bestall Play+ Start till Bredband via mobilnatet utan kostnad. Du far 7 kanaler
(SVT1, SVT2, SVT24, TV4, Barnkanalen, Kunskapskanalen och Axess-tv)

Det hiir kan du liigga till:

Du kan lagga till fler tv-paket. Valjer du nadgot av dessa bjuder vi pa de tre
forsta manaderna:

Play+ Blandat — 149 kr/man (43 kanaler)
Play+ HBO Nordic — 89 kr/man (7 kanaler)
Play+ Barn — 59 kr/man (14 kanaler)
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*For att se Play+ behdver du ha Bredband via mobilnétet eller ett mobilt bredbandsabonnemang fran Telia.
Notera att Play+ forbrukar den surfmangd som ingar i bredbandsabonnemanget snabbare.
For att se Play+ i din tv behéver du en Google Chromecast eller en Apple-tv.



for dig som endast for dig som viljer att
viljer Mobil hemtelefoni kombinera telefoni och bredband

Tradlos extra telefon som passar till basenheten Tradlosa telefoner att koppla till routern

A\
Gigaset ‘ \ Gigaset
® -~ rn‘ma ella ol
Huawei FHSS 1234567 99 kr
Stora knappar och tydlig display —J
Taltid 5 timmar Aiz0
Passningstid 340 timmar @6
Hogtalartelefon g
Gigaset E310 Gigaset A120
Stora knappar & tydlig display - Grundfunktioner till bra pris
Nummerpresentation och hogtalare + 18 timmar taltid
20 timmar taltid och 220 timmar - 200 timmar passning
passning Telefonbok
Stod for horapparat

Telefonitjinster: Bredbandstjiinster:

Favoritnummer Till utlandet g F-secure SAFE Extra surf

+ 0 kr/min till valfritt nummer - 15 kr/man

R . Tre manader kostnadsfritt for 99 kr for 20 GB, 199 kr for 50 GB och
i Telias fasta nat

- Lagre pris pa utlandssamtal 3 enheter, dérefter 49 kr/méan 349 kr f6r 100 GB. Giltighetstiden for

- Skydd for datorer, plattor och den extra surfen ar 31 dagar.
mobiler (upp till 10 enheter) - Laggtill extra surf om datamangden
tar slut innan manadsskiftet

- 69 6re 6ppningsavgift




Vanliga fragor & svar

Vad hiinder om jag har dilig mobiltiickning?

Routern eller basenheten som ingar i vara mobila tjanster har en kraftfull inbyggd
antenn som fangar upp aven svaga mobilsignaler pa ett effektivt satt. Det gor att
routern eller basenheten har mobiltackning aven nar det inte gar att anvanda en

vanlig mobiltelefon inomhus.

Vad hiinder med mitt larm?

Trygghetslarm som ar anslutna till det fasta telenatet fungerar inte tilsammans med
den nya telefonilésningen. Trygghetslarm ar ett kommunalt ansvarsomrade och
handlaggare pa kommunen ska kontakta alla som har trygghetslarm och forse er
med larmutrustning som fungerar utan anslutning till det fasta natet. Du kan sjalv
kontakta den enhet pa kommunen som har ansvar for trygghetslarm och be dem
atgarda din l6sning.

Har du ett larm for inbrott, dverfall eller liknande som ar anslutet till det fasta telena-
tet, vander du dig till larmleverantdren, som kan ge forslag pa alternativa I6sningar.

Ringer jag samtalen pi samma sétt som tidigare?

Det finns en liten men viktig skillnad. Du ska alltid inleda med riktnumret, aven nar
du ringer till ett fast nummer i ditt riktnummeromrade dar du bor.

Kan jag fortsiitta anviinda de fasta telefoner jag redan har?

Nar du véljer kombinationen Bredband via mobilnatet med hemtelefoni far du en
router. FOr basta samtalskvalitet rekommenderar vi att du ansluter en tradlos telefon
direkt i routern. Las i foldern om tradlosa telefoner. Behover du flera telefoner kan
du ansluta din jackslinga (med max 3 telefoner) till routern. Jackslingan och aldre
telefoner kan dock medfora kvalitetsproblem som t ex samre ljud.

Véljer du endast tjansten Mobil hemtelefoni far du en tradlos telefon och en basen-
het, som inte fungerar med dina gamla telefoner. Behdver du flera telefoner sa finns
ett erbjudande i den har foldern pa en tradlos telefon som passar till basenheten.

Vad éir skillnaden mellan Bredband via mobilniitet och vanligt mobilt bredband?

Tjansten Bredband via mobilnatet ar anpassad for att anvandas i hemmet, och
inkluderar en router. Nar det galler pris och prestanda ar det jamforbart med
bredband via telejacket och innehaller en betydligt storre datamangd &n mobilt
bredband.

Ett mobilt bredband kan du ta med utomlands, medan Bredband via mobilnatet
bara kan anvandas i Sverige.

Kan jag flytta 6ver E-post, Play+, Spotify och Siiker surf till det nya bredbandet?

Vi hjalper dig att flytta dver de tjanster du har idag till ditt nya bredband. Obs! Tjans-
ten Saker surf har ersatts av F-secure SAFE och behdver darfor bestéallas pa nytt.

Vad héinder nér surfméingden ér slut?

Detingar 100 GB/méan i abonnemanget. Dessutom s& bjuder vi pa ytterligare

200 GB/man under de forsta 24 manaderna , vilket kommer att racka gott och val
for de allra flesta. Men skulle surfmangden ta slut far du automatiskt upp en sida
déar du kan kopa mer surf. Priset for 20 GB ar 99 kr, 50 GB 199 kr och 100 GB 349 kr.
Giltighetstiden for den extra surfen ar 31 dagar.

Vad iir skillnaden mellan traditionell tv fran Telia och Play+?

Var traditionella tv-tjanst med tv-box kan tyvarr inte anvandas pa ett mobilt bred-
band. Men du kan titta pa tv via Play+ via en app i din surfplatta eller mobil. Vill du
se pa tv via Play+ i din tv maste du ha en Apple-tv eller Google Chromecast. Obser-
vera att Play+ kommer att forbruka datamangd fran ditt bredbandsabonnemang.

Hur stor datamiingd forbrukar Play+?

En timmes tittande med Play+ forbrukar 0,9 GB vid en hastighet pa 8 Mbit/s. Med
de 300 GB/man som ingar de forsta 24 manaderna kan du alltsa se mer &n 300
timmar tv via Play+.

Hur kommer jag igong med mina nya tjéinster?

Nar du bestallt dina tjanster skickar vi ut ett paket med den vara som ingar (tradlos
telefon och basenhet eller router), simkort och en handbok. Har du bestallt extra
telefoner skickas de separat. | handboken finns en detaljerad beskrivning som
hjalper dig att snabbt komma igang.

Var viinder jag mig vid fragor, for att fa support eller gora en felanméilan?

| handboken som du far tilsammans med din utrustning hittar du en felstknings-
guide, och om du inte lyckas I6sa ett eventuellt fel sjalv ar du valkommen att
kontakta Support pa tel. 020-34 12 40, vardagar kl. 08.00-16.30.



